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Company Background

Quail Digital розробляє та виробляє високоякісні бездротові гарнітури із

шифруванням, які виходять на глобальні ринки у секторах роздрібної торгівлі, 

охорони здоров'я та ресторанів швидкого обслуговування. Продукція

розроблена відповідно до суворих стандартів прозорості, комфорту та 

довговічності.

Компанія Music Marketing Services Ltd була заснована у 1985 році. Quail 

Digital є торговою маркою Music Marketing Services Ltd та виробляє її з 1995 

року.

Офіси в Лондоні, Далласі та Дюссельдорфі. Фабрика в Редінг, 

Великобританія.

1985 MMS створена

1995 Випущено
першу систему 
навушників Quail.

2002 Перша у світі
цифрова система 
Drive-Thru, 
розроблена QD

Запуск гарнітури Pro10 
2019 Q1

2014 р. Запуск 
системи роздрібної
торгівлі Pro7 на 30 
користувачів

Схвалення YUM! У 
регіоні EMEA у 2011 р. 
KFC розгортає Pro5 
Великобританії та 
Ірландії

2013 Запуск Medical
System. Phillips та GE 
стають
міжнародними
торговими
посередниками

2015 Запущено 
базову станцію
Healthcare з 
аудіоінтерфейсом

2016 Випущено
аудіоінтерфейс
Pro7

2017 Pro 7 
запущено 
інтерфейс обміну
повідомленнями

Запуск системи
Pro9 Drive-Thru 
2020 Q1

2010 Запуск Pro5 
Drive-Thru. 
перший клієнт
McDonald's

Запуск 
гарнітури
Pro10 
2019 Q1

2019 Запуск
системи Pro11 
Healthcare Q2



Наші клієнти

Retail Quick Service Restaurants Medical



Pro10 Headset System

Pro10: покращено ефективність магазину та комунікація.

Миттєвий зв'язок

для всієї Вашої

команди, щоб ви

могли вирішувати

завдання швидко

та легко. Це

робить людей 

продуктивнішими.

По каналу зв'язку

колеги можуть

отримувати

повідомлення з 

магазину, 

оповіщення від

пристроїв

магазину, запити

на допомогу

клієнтам та 

повідомлення з 

головного офісу.



Pro10: To enhance customer experience through improved store efficiency utilising better, more effective 

communication.
Ключова особливість

Безпечне

розміщення

батареї
Проста реєстрація

гарнітури

Мембранна

технологія у 

гарнітурах

Збільшений час роботи

від батареї – до 16 годин 

у режимі

прослуховування та до 

10 годин у режимі

розмови

Затискачі для 

кріплення зарядного 

пристрою для 

утримання гарнітури

на місці

Вбудований детектор 

руху для 

продовження

терміну служби

батареї

Підпружинені контакти

зарядного пристрою для 

запобігання

пошкодженням та 

поломкам

Можливість

розширення для 

охоплення великих 

будівель та інтеграції зі

сторонніми

пристроями

Розроблено та вироблено у Великій Британії

36-місячна гарантія на все обладнання



Основні вигоди від використання

• Полегшує керування командою

• Скорочення черг на касі

• Персонал швидко розподіляється там, де це
необхідно

• Зниження крадіжок

• Підвищує безпеку персоналу

• Найкращий клієнтський сервіс

• Дозволяє керівникам керувати

• Більш ефективне використання часу

• Найкраще управління грошовими
коштами

• Швидке поповнення полиці магазину

• Запити клієнтів вирішуються швидше

• Швидше реагування з охорони

• Приємніша атмосфера у магазині

• Вищий командний дух

Superdrug Pro10
‘Просто скажу, що ці гарнітури чудові і вже зробили моє життя легшим. Я пройшов своє стажування на них’ 



Pro10 системний огляд

Карта MicroSD із

попередньо

записаними

повідомленнями, 
встановлена на будь-

яку базову станцію

Звук повідомлення можна почути через 

навушники, так і через лінійний вихід

аудіоінтерфейсу.

Інтерфейс обміну

повідомленнями відправляє

двійковий код бездротовою

мережею 433 МГц на 

найближчу базову станцію.

Message
Interface

Модульна система, що легко розширюється, для 

простоти встановлення та інтеграції зі сторонніми

системами та обладнанням через 

аудіоінтерфейси або інтерфейси повідомлень.

Портативні пункти виклику замовників та 

персоналу, що живляться від батареї. Вони 

запускають попередньо записані

повідомлення, як інтерфейс повідомлень.

У системі підтримується до 30 гарнітур, до 6 

гарнітур у режимі розмови (конференції) 

будь-коли. Усі навушники постійно слухають.

У гарнітурах є детектор руху задля економії

енергії.

Audio Interface

Internet/VPN Head Office 

Messaging 

Software48V In

Спільне живлення

через Ethernet

Primary Secondary Secondary

Reg 

Poin

t

48V In

“3 року гарантії від виробника”



Тут зображено все, що є на сьогодні.

Оповіщення у 

магазині
Спілкування поза магазином

Повідомлення

Audio

Interface

Металодетектор

Сигналізація на касі

самообслуговування

Кнопка

Служба підтримки

Віддалене спілкування

співробітників з 

охороною

Тривога розморожування

Обмін повідомлення

у головному офісі



Розширення можливостей гарнітури

Твердотільний

шлюз до основної

системи.

Audio Interface

✓ Above Store Messaging

✓ Microsoft Teams

✓ CCTV AI Computer 

Vision (store trip hazard)

✓ Remote Security Monitoring 

✓ Click & Collect 

✓ Customer orientation and 

partner messaging software.

✓ Speech Recognition & AI

Надійна та незалежна

базова система зв'язку. Дуже

надійна. 

Ремонт, довічна підтримка та 

оновлення прошивки 

включені в гарантію та SLA.

Base



Pro10 аксесуари

Батарея для гарнітури

16 годин автономної роботи за стандартного 

використання.

• Легко витягується або змінюється персоналом 

(інструменти не потрібні)

• Замінюйте кожні 18–24 місяці (приблизно) залежно від

використання.

Оголів’я

• Легкий, зручний та легко регульований.

• Дозволяє носити гарнітуру на правому або лівому вусі

Шийний обідок

• Легкий, гнучкий та міцний

• Гарнітуру можна носити лише на правому вусі

Амбушури

Змінні амбушури підходять як до оголов'я, так і до шийного

обідка.



Огляд установки

• Уточніть креслення розміщення для розміщення датчиків та вимог щодо

розміщення пакетів та живлення для них. Одна база може передавати

живлення по кручений парі до ще 2-х баз.

• Менеджер підписує інсталяцію, і співробітники в магазині можуть

користуватися системою.

• Після того, як система буде готова, інженер проведе навчання персоналу 

магазину по роботі та загальному використанню всього обладнання.

• Інженер перевіряє радіус дії, прогулюючись магазином, щоб переконатися в 

хорошому покритті сигналу в потрібних місцях.

• Інженер виїжджає на об'єкт, знайомиться з менеджером, встановлює

обладнання, реєструє навушники та запускає систему.

Процес встановлення



Спасибі за перегляд


